Politika kvaliteta, zivotne sredine i
bezbednosti | zdravlja na radu

Osnovna delatnost PCTEL d.o.o. je projektovanje, izgradnja i odrzavanje elektroenergetskih objekata i
opreme.

Primenom znanja i savremenih tehnologija bazirajuéi svoje poslovanje na medunarodno priznatim
standardima PC Tel d.o.o. tezi da bude prepoznat po kvalitetu svojih proizvoda i pruzenih usluga
prilagodenim potrebama i o€ekivanjima korisnika.

Kroz kontinuirane promene, koje se realizuju u okviru trzita koje postavlja sve oStrije zahteve, resursa

koji su ograni€eni, konkurentnosti koja se teSko stie a lako gubi PC Tel d.o.o. svoju strategiju temelji na:

- Usresredenost na korisnika u cilju da se ispune zahtevi korisnika i da se teznji da se nadmase
njihova oc€ekivanja.

- Liderskoj ulozi rukovodstva i kreiranju okruZenja koje ohrabruje saradnike da ostvaruju
postavljene ciljeve i viziju.

- Angazovanju kompetentnih ljudi koji imaju izgradenu svest o svom doprinosu menadzment
sistemima, kvalitetom (QMS), Zivotnom sredinom (EMS) i bezbedno3¢u i zdravliem na
radu(OH&S) MS, koji primenom znanja, stavovima prema poslu doprinose dostizanju planiranih i
oCekivanih rezultata kompanije.

- Procesnom pristupu, upravljanju procesima i sistemom kao celinom koji se realizuje primenom
PDCA ciklusa uz sveopstu usresredenost na ,razmi$ljanje zasnovano na riziku“ u cilju iskoriS¢enja
prilika i spre€avanja nepozeljnih rezultata tako da se ostvaruju predvideni rezultati.

- Sticanju novih znanja i vestina kao i slobodnom razmenom iskustava unutar timova i zadovoljstvu
pri obavljanju posla, kao i rezultatima koje ostvaruje kompanija.

- Poboljdanju kroz konzistentno ispunjavanje zahteva i bavljenje buduc¢im potrebama i o€ekivanjima
Sto predstavlja izazov za organizaciju koja posluje u sve dinamic¢nijem i kompleksnijem okruzenju.

- Donosenju odluka na osnovu €injenica poredenjem performansi referentnih menadzment sistema
sa postavljenim ciljevima.

- MenadZmentu medusobnim odnosima i razvoju uzajamno korisnih odnosa sa svim
zaineteresovanim stranama radi stvaranja partnerstva i dugoro¢ne saradnje.

- Posvecenosti prevenciji zagadenja i zastiti Zivotne sredine kroz posvecenost ispunjavanju svojih
obaveza za uskladenost koja se odnosi na utvrdene aspekte Zivotne sredine i zahteve sa kojima
se kompanija saglasila i stalnom poboljSanju EMS ucinka i EMS menadzment sistema radi
unapredenja performansi kao i razvoju svesti o posledicama neispunjenja obaveza za
uskladenost.

- Posvecéenosti prevenciji povreda i ugroZavanja zdravlja, kao i stalnom poboljSavanju OH&S
uCinka i OH&S menadzment sistema.

- Opredeljenju i teznji da se dostigne/zadrzi neophodna uskladenost sa odgovaraju¢im zahtevima
zakona i propisa i drugim zahtevima sa kojima se kompanija saglasila u vezi sa pitanjima iz oblasti
kvaliteta, zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu.

- Doslednoj primeni i poboljSavanju menadzment sistema stvarajuci dodatnu vrednost organizaciji,
zaposlenima, vlasnicima i drustvu uopSte.
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